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Raportowanie CSR w Hiszpanii

2 NN

> Kto przyjal? Parlament Hiszpanii 15 lutego 2011
» Od kiedy? Od 2012
» Dla kogo? Dla spotek bedgcych witasnoscig panstwa, przedsiebiorstw dotowanych z funduszy

publicznych, firm prywatnych zatrudniajgcych powyzej 1000 pracownikow

» Komu? Radzie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu przy Ministerstwie Pracy i

Imigracji (Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las
Empresas/CERSE)

Cel — promocja realizacji dziatan CSR w przedsiebiorstwach. Ustawa okresla wytyczne raportowania
oraz komunikowania informacji pozafinansowych jako jednego 2z narzedzi zarzgdzania
przedsiebiorstwem

Co - raportowaniu podlegajg kwestie corporate governance, oraz zrealizowane w ciggu roku
dziatania w zakresie CSR z pokazaniem konkretnych wskaznikéw

Oczekiwania — w raporcie powinny sie rowniez znalez¢ plany dziatan w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, realizacje ktérych przedsiebiorstwa bedg musiaty wykazac¢ w kolejnych sprawozdaniach
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Raportowanie CSR w Hiszpanii

Kluczowe zagadnienia:

» RoOwnosc¢ szans kobiet i mezczyzn
» Petnaintegracja oséb niepetnosprawnych

» Przeglad produktow i ustug pod wzgledem srodowiskowym oraz bezpieczenstwa w kontekscie
regulacji europejskich. Wprowadzenie systemu kontroli oraz zarzadzania $Srodowiskowego i
bezpieczenstwa.

» Promocja zasad CSR wsréd dostawcow

» Ustawa zaleca nagradzanie w zamodwieniach publicznych kwestii zwigzanych z dziataniami
skierowanymi na efektywne zarzadzanie energia oraz wodg, monitorowanie wptywu
Srodowiskowego w catym cyklu zycia produktu lub ustugi, innowacje ekologiczne w zakresie metod i
procedur przyjaznych srodowisku, dziatania zwigzane z recyklingiem i odzyskiem materiatow

» Raportowanie dziatan prowadzonych w zakresie oszczednosci zuzycia energii i wody w siedzibach,
podpisywanie odpowiednich umoéw z dostawcami energii umozliwiajgcych i promujgcych dziatania w
zakresie zmniejszenia zuzycia energii

» Rozwijanie innowacyjnych technologii

» Wykazanie posiadania strategii dziatan CSR wzmacniajacych dziatania przedsiebiorstwa. Strategia
taka powinna posiada¢ odpowiednie wskazniki pozwalajgce na mierzenie planowanych aktywnos$ci
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Raportowanie CSR w Hiszpanii

Gtéwne obszary CSR, jakie nalezy wdraza¢ i raportowac to:

v
v
v
v
v
v
v
v
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Transparencja w zarzgadzaniu

tad korporacyjny

Zaangazowanie w rozwigzywanie lokalnych problemoéw spotecznych i Srodowiskowych
Przestrzeganie praw cztowieka

Dziatania w zakresie pracodawca — pracownik

Promocja integracji kobiet

Dziatania w zakresie rownosci szans kobiet i mezczyzn

Powszechna dostepnosc¢ pracy dla osob niepetnosprawnych

Aktywnosc¢ w obszarze promocji zrownowazonej konsumpgiji
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Raportowanie - korzysci

>

Inwestorzy — dynamicznie zmienia sie otoczenie regulacyjne, spoteczne i sSrodowiskowe powoduje
powstawanie nowych zagrozen spotecznych i srodowiskowych. Raport spoteczny podpowiada
Inwestorom, czy i w jaki sposob dana spotka zarzgdza tymi ryzykami.

Klienci i konsumenci — za pomocg decyzji zakupowych oddajg swodj gtos na firmy bardziej
odpowiedzialne. Trudnoscig dla konsumentéw nie jest brak srodkéw na zakup produktéw
wytworzonych w sposdb spotecznie odpowiedzialny, tylko brak wiedzy, jakg mozna czerpaé z
raportow spotecznych.

Kontrahenci — w sytuacji podjecia wspétpracy z nowym partnerem biznesowym zawsze pojawia sie
niepewnos¢. W raportach spotecznych znajdujg sie informacje dotyczgce kazdego z obszardéw
tancucha dostaw. Czesto w raportach znajdujg sie rowniez informacje na temat tego, czy dana firma
stawia wymagania spoteczne i srodowiskowe swoim dostawcom. Tym samym, raport CSR stanowi
baze cennej wiedzy o potencjalnym partnerze w interesach.

Konkurenci — zeby nie zosta¢ w tyle, firmy podgladajg poczynania konkurencji. W ten sposob
obserwujg trendy rynkowe, poznajg dobre praktyki, ale rowniez uczg sie na btedach innych.
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1SO 26000

» Weszta w zycie 1 listopada 2010 roku

» Norma nie podlega certyfikacji

Prawa
cztowiek

a

Zaangaz
owanie
spoteczn
e

» Norma spotecznej odpowiedzialnosci organizacji

» Dotyczy wszystkich organizacji nie tylko firm, ale rowniez organizacji pozarzagdowych, instytucji
publicznych, administracji, placowek oswiatowych itp.

Relacje z
pracowni
kami

Srodowis
ko

tad
organizacyjny

Uczciwe
praktyki
rynkowe

Kwestie

konsume
nckie
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Trendy CSR — Polska i Europa

Polityka Polityka Zespot ds. Grupy Robocze ds.
zrownowazonego || zréwnowazonego o SP?*ZC@Iei - PVEmOCJ'i’mV}{eStyCJ'i,
e rozwoiu UE — powiedzialnosci onsumpcji oraz

J J Przedsiebiorstw edukacji

Komunikat KE

Najbardziej aktywne kraje w Podejmowane dziatania
zakresie CSR
- L URE )
Pracodawcy RP
Instytut Forum
Odpowiedzialnego Odpowiedzialnego
Biznesu Biznesu

[ Studia podyplomowe ]
Badania
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Trendy w CSR

« firm energetycznych na swiecie raportuje CSR
0)
5 6 (y e menedzerow z 500  najwiekszych  polskich
(0] przedsiebiorstw uwaza ze CSR jest optacalny

» ma do dyspozycji Europejski Bank Inwestycyjny dla firm

z Polski
6 m Id e U rO » EBI wymaga spetnienia wytycznych CSR

* spotek spetnito  warunki CSR Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie i jest notowanych na
1 6 Respect Index
* 124 spofki nie spetnity wymagan Rl

N NN
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Trendy konsumenckie

» badanych kupujacych odziez, obuwie i dodatki byloby skionnych ptaci¢ wiecej majac
5 5 % pewnos$¢, ze produkty te zostaty wytworzone w sposob bardziej odpowiedzialny, w tym:

24% respondentéw zaakceptowatoby wzrost ceny 0 5 do 10%

20% respondentow zaakceptowatoby wzrost ceny 0 10 do 25%

N

» badanych kupujgcych elektronike bytoby sktonnych ptaci¢ wiecej majac pewnos¢, ze

40/ produkty te zostaty wytworzone w sposob bardziej odpowiedzialny, akceptowalny wzrost
O ceny wynosi do 10%

* respondentéw kupujacych produkty spozywcze i zywnos¢ bytoby skionnych ptacic

6 40/ wiecej majac pewno$¢, ze produkty te =zostaty wytworzone w sposob bardziej
O odpowiedzialny, akceptowalny wzrost ceny wynosi od 5 do 10%

» badanych kupujacych zabawki bytoby sktonnych ptacic wiecej majac pewnosc, ze

O/ produkty te zostaty wytworzone w sposob bardziej odpowiedzialny, optymalny wzrost ceny
O wynosi od 5 do 10%

40 % » kapitatu rynkowego firmy to reputacja (zrédto: World Economic Forum)

VOO

Zrédto,: Badania na zlecenie Polskiej Zielonej Sieci
Interaktywnego Instytutu Badan Rynkowych / Grupa Gemius
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KONTAKT

Bogustawa Mazurek Robert Sroka Anna Zaleska
Menedzer Szef Projektéw CSR Senior Konsultant
boguslawa.mazurek@taxand.pl robert.sroka@taxand.pl anna.zaleska@taxand.pl
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