TEMAT MIESIACA

LISTOPAD
Z ODPOWIEDZIALNOSCIA

ZA PRODUKT
CZESC |

s N

www.ngllegal.com



https://www.ngllegal.com/
https://www.ngllegal.com/
https://www.linkedin.com/showcase/nglproductshealth

J

—CNGL

RODZAJE ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA PRODUKT

Niezaleznie od tego, czy jestes producentem, importerem, dystrybutorem, czy sprzedawcg
produktéw, ich udostepnianie moze wigzac sie z ryzykiem odpowiedzialnosci. Rodzaje tej
odpowiedzialnosci sg rézne i zalezg od wielu czynnikow, przy czym moze sie zdarzyc, ze
wystgpig rownolegle.

1. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
(np. spor z klientem lub konkurentem)

Odpowiedzialnos¢
za produkt niebezpieczny

Przyktad: tadowarka do telefonu
poparzyta konsumenta oraz
spowodowata zwarcie instalacji
elektrycznej, ktéra w  efekcie
wymaga wymiany.

PRODUKT

Odpowiedzialnosé
deliktowa

WYRZADZIt SZKODE

Odpowiedzialnosé
kontraktowa

Rekojmia

Przyktad: komputer zakupiony
PRODUKT przez grafika w celach zawodowych

JEST NIEZGODNY uwzglednionych w umowie, zacina Gwarancja
Z UMOWA sie przy wiaczaniu jakiegokolwiek

programu do projektowania.

Odpowiedzialnosé
kontraktowa

Odpowiedzialnos¢
Za czyn nieuczciwej
NIEWLASCIWY SPOSOB Przyktad: broszura dla lekarza na konkurencji
PREZENTACII temat leku zawiera informacje
PRODUKTU niepoparte badaniami naukowymi. Odpowiedzialnos¢
za nieuczciwg praktyke
rynkowa

Odcinek1 m
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2. ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRACYINA

(decyzja organu)

PRODUKT NIE SPELNIA WYMOGOW
OGOLNEGO BEZPIECZENSTWA
PRODUKTOW

Przyktad: bizuteria niezgodna z wymogami REACH
(wydziela nadmierne ilosci niklu, co wigze sie
z ryzykiem alergii).

PRODUKT NIE SPELNIA WYMOGOW
SEKTOROWYCH

Przyktad: wyrob medyczny nie zostat poddany
ocenie zgodnosci przez jednostke notyfikowang,
choc¢ powinien.

SPOSOB PREZENTACIJI LUB SPRZEDAZY
PRODUKTU STANOWI NARUSZENIE
PRAW KONSUMENTOW

Przyktad: suplement diety jest prezentowany
w sklepie internetowym jako majacy witasciwosci
lecznicze.

3. ODPOWIEDZIALNOSC KARNA

PRZEPISY SEKTOROWE
(NIESPELNIENIE WYMOGOW)

Przyktad: wprowadzenie do obrotu
szkodliwej dla zdrowia lub zycia cztowieka.

ZYWNOoSCi

KODEKS KARNY

Przyktad: przerobienie
sprzedawanego produktu.

daty przydatnosci

www.ngllegal.com Odcinek 1 m
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REKOIMIA ZA WADY:
OBROT KONSUMENCKI

CZYM JEST REKOJMIA?

Rekojmia to odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy za wady sprzedanej rzeczy.

Przystuguje konsumentom z mocy prawa i jest obligatoryjna, tj. sprzedawca musi zaspokoic
roszczenia z niej wynikajace, jesli zostaty spetnione warunki okreslone w przepisach.

Uwaga:

W przypadku rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, za konsumenta uwaza sie takze osobe
prowadzacag dziatalnosé¢ gospodarczg, dla ktorej zakup towaréw sprzedawcy nie ma
charakteru zawodowego, tj. przede wszystkim nie jest zwigzany z przedmiotem jej
dziatalnosci wpisanym do CEIDG.

CZYM JEST WADA?

Sg dwa rodzaje wad - fizyczne i prawne.
Za obie sprzedawca jest odpowiedzialny na
podstawie rekojmi.

W tym materiale skupiamy sie na wadach
fizycznych.

Wada fizyczna to przede wszystkim
niezgodnosc rzeczy sprzedanej z umowa.
W szczegoblnosci za wade fizyczna uznaje sie sytuacje, gdy rzecz sprzedana:

nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec ze wzgledu na cel oznaczony
w umowie albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia tej rzeczy,

nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit konsumenta, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor,

nie nadaje sie do celu, o ktérym konsument poinformowat sprzedawce przy zawieraniu
umowy, jesli sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

zostata wydana konsumentowi w stanie niezupetnym.

www.ngllegal.com Odcinek 2 m
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CZY SPRZEDAWCA JEST ODPOWIEDZIALNY
ZA KAZDA WADE FIZYCZNA RZECZY
SPRZEDANEJ?

Wada jest objeta rekojmig jesli:

= jstniata lub wynikta z przyczyny tkwigcej
W rzeczy sprzedanej w momencie jej wydania
konsumentowi oraz

= zostata stwierdzona w okresie 2 lat od momentu
wydania rzeczy.

W  przypadku rzeczy z krotszym terminem
przydatnosci, sprzedawca odpowiada za wady
stwierdzone przed jego uptywem.

CZY SPRZEDAWCA MOZE SIE ZWOLNIC
OD ODPOWIEDZIALNOSCI?

1. Sprzedawca moze powotac sie na fakt, ze wada
zaistniata po wydaniu rzeczy konsumentowi
i wynikta z przyczyny, ktéra nie tkwita w rzeczy
sprzedanej w momencie jej wydania.

2. Sprzedawca moze odmowic przyjecia
reklamacji z tytutu rekojmi i zwolni¢ sie
od odpowiedzialnosci gdy kupujacy wiedziat
o wadzie w chwili zawarcia umowy (sprzedazy
rzeczy).

3. Sprzedawca nie jest tez odpowiedzialny za brak
wtasciwosci  wynikajagcych  z  publicznych
zapewnien, jezeli:

* nie znat ich i, oceniajgc rozsadnie,
nie mogt ich znac,

= nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje
konsumenta o zakupie,

= ich tres¢ zostata sprostowana przed
dokonaniem zakupu przez konsumenta.

Sprzedaz na raty nie moze utrudni¢ wykonania
uprawnien konsumenta z tytutu rekojmi.

www.ngllegal.com Odcinek 2 m
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JAK WYGLADA REKLAMACIJA KONSUMENTA?

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozy¢ reklamacje, w ktorej
okresli swoje zgdania dotyczgce doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa.

MOZLIWE TERMIN TERMIN
y4.\»J.\\|V.\ NA Z1LOZENIE NA ROZPATRZENIE
Przepisy nie | Konsument moze | W praktyce, | Sprzedawca ma 14 dni
wymagajg konkretnej | zadac: konsument ma na | kalendarzowych od
formy oswiadczenia . zgtoszenie reklamacji | dnia zgtoszenia
- = wymiany rzeczy : e e "
reklamacyjnego. nie mniej niz dwa | reklamacji przez
Warto aby byta | = naprawy rzeczy lata od zakupu | konsumenta na jej
ztozona pisemnie lub T towaru. rozpatrzenie.
. = obnizenia ceny
w formie . .
- - L Co do zasady | W razie przekroczenia
elektronicznej, np. na | = zwrotu pieniedzy ) : :
A reklamacja powinna | tego terminu,
formularzu (tzw.  odstgpienie X . o
. by¢ zgtoszona w | roszczenie uwaza sie
reklamacyjnym od umowy; tylko h . .
: ciggu 1 roku od dnia | za uzasadnione.
sprzedawcy. przy wadzie . .
: . stwierdzenia wady.
istotnej)
Sprzedawca musi

przyjac¢ rzecz wadliwg,
jesli ja wymienia lub
konsument odstgpit
od umowy.

Uwaga:

Na zgtoszenie reklamacji na podstawie rekojmi za wady, konsumentowi mogg w rzeczywistosci
przystugiwac nawet 3 lata od daty zakupu towaru. Tak dtugi termin bedzie mu przystugiwat, jesli
wykryt wade towaru tuz przed uptywem dwodch lat po jego wydaniu.

KTO PONOSI KOSZTY?

Koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca. W szczegolnosci obejmuje to koszty:
. demontazu,

. dostarczenia rzeczy,

. robocizny

. materiatow,

. ponownego zamontowania i uruchomienia.
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CZY TERMIN NA ZLOZENIE REKLAMACJI ZAWSZE BIEGNIE TAK SAMO?

Dla rzeczy dostarczanej czesciami, termin do stwierdzenia wady biegnie osobno
w odniesieniu do kazdej czesci.

Terminy nie ulegajg wydtuzeniu w zwigzku z rozpatrzeniem reklamacji. W szczegdlnosci
termin nie rozpoczyna biegu na nowo w wyniku wymiany towaru na nowy lub jego
naprawy.

Uwaga:

Odmiennie bedzie ksztattowac sie termin w sytuacji, gdy sprzedawca podstepnie udzielit
klientowi nieprawdziwych oswiadczen i zapewnien co do sprzedawanego towaru.
Woéwczas termin na ztozenie reklamacji z tytutu rekojmi nie wygasnie z uptywem
opisanych wyzej terminéw i bedzie nadal ptynat.

CZY WCZESNIEJSZY MONTAZ RZECZY MA WPLYW NA REKOJMIE?

Jezeli rzecz bedaca przedmiotem reklamacji byta zamontowana, konsument moze zadac
od sprzedawcy jej demontazu i ponownego zamontowania po jej wymianie lub naprawie.
Jesli sprzedawca nie wykona tego obowigzku, konsument moze dokonac tych czynnosci na
koszt i niebezpieczenstwo sprzedawcy.

Gdy koszt tych czynnosci przewyzsza cene rzeczy sprzedanej, konsument:

. musi ponies¢ czes¢ kosztow zwigzanych z demontazem i ponownym montazem
przewyzszajgcych cene rzeczy sprzedanej albo

. moze zadac¢ od sprzedawcy zaptaty czesci kosztow demontazu i ponownego
zamontowania do wysokosci ceny rzeczy sprzedane.

www.ngllegal.com Odcinek 2 m
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REKOIMIA ZA WADY:
OBROT GOSPODARCZY

CZYM JEST REKOJMIA?

Rekojmia to odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wady sprzedanej rzeczy.

Przystuguje z mocy prawa, ale w relacji z kupujgcym, ktory nie jest konsumentem
(,kupujacy’), moze by¢ ograniczona lub wytaczona.

Wytaczenie nie bedzie skuteczne, jesli sprzedawca zatait wade przed kupujacym
podstepnie.

PRZYPOMNIENIE -CZYM JEST WADA?

Wada fizyczna to przede wszystkim niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowa.

W szczegodlnosci za wade fizyczng uznaje si¢
sytuacje, gdy rzecz sprzedana:

nie ma witasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju
powinna miec¢ ze wzgledu na cel oznaczony
w umowie albo wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia tej rzeczy,

nie ma witasciwosci, o ktorych istnieniu
sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor,

nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy
poinformowat sprzedawce przy zawieraniu
umowy, jesli sprzedawca nie zgtosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

zostata wydana kupujgcemu w stanie
niezupetnym.
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CZY SPRZEDAWCA JEST
ODPOWIEDZIALNY ZA KAZDA WADE
FIZYCZNA RZECZY SPRZEDANEJ?

Wada jest objeta rekojmig jesli:

* jstniata lub wynikta z przyczyny tkwigcej
W rzeczy sprzedanej w momencie jej wydania
kupujacemu oraz

= zostata stwierdzona w okresie 2 lat od momentu
wydania rzeczy.

W przypadku rzeczy z krotszym terminem
przydatnosci, sprzedawca odpowiada za wady
stwierdzone przed jego uptywem.

CZY SPRZEDAWCA MOZE SIE ZWOLNIC
OD ODPOWIEDZIALNOSCI?

1. W relacji miedzy przedsiebiorcami, to kupujgcy
musi wykazac, ze wada lub jej przyczyna istniaty
W momencie wydania rzeczy.

2. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci
ady kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili:
= umowy (sprzedazy rzeczy).
= w chwili wydania towaru (gdy zakupiony
towar nie zostat w zaden sposob
zindywidualizowany).
3. Kupujacy traci uprawnienia z rekojmi, jezeli nie
zbadat rzeczy sprzedanej w czasie i sposob

przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie
zawiadomit niezwtocznie o wadzie. Natomiast,
gdy wada ujawnita sie pozniej - jezeli nie

zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Sprzedaz na raty nie moze utrudni¢ wykonania
uprawnien kupujgcego z tytutu rekojmi.
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JAK WYGLADA REKLAMACIJA PRZEDSIEBIORCY?

Jezeli towar jest niezgodny z umowag, kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje, w ktorej okresli
swoje zgdania dotyczace doprowadzenia rzeczy do stanu zgodnego z umowa.

MOZLIWE TERMIN TERMIN
2ADANIA NA ZLOZENIE NA ROZPATRZENIE
Przepisy nie Kupujgcy moze zgdac: | Co do zasady W przypadku relacji
wymagajg konkretnej . reklamacja powinna miedzy
formy oswiadczenia  Wymianyrzeczy by¢ zgtoszona w przedsiebiorcami,
reklamacyjnego. = naprawy rzeczy ciggu 1roku od dnia brak jest konkretnego
Warto aby byta stwierdzenia wady. terminu na

= obnizenia ceny

ztozona pisemnie lub rozpatrzenie

w formie = zwrotu pieniedzy reklamacji. Powinna
elektronicznej, np. na (tzw. odstgpienie by¢ ona rozpatrzona
formularzu od umowy; tylko niezwtocznie.
reklamacyjnym przy wadzie

sprzedawcy. istotnej)

Sprzedawca musi
przyjac rzecz wadliwg,
jesli jg wymienia lub
kupujacy odstgpit od
umowy.

Uwaga:

Na zgtoszenie reklamacji na podstawie rekojmi za wady, kupujgcemu mogg
W rzeczywistosci przystugiwa¢ nawet 3 lata od daty zakupu towaru. Tak dtugi termin
bedzie mu przystugiwat, jesli wykryt wade towaru tuz przed uptywem dwaoch lat po jego
wydaniu.

KTO PONOSI KOSZTY?

Koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca. W szczegolnosci obejmuje to koszty:

" demontazu,

= dostarczenia rzeczy,
= robocizny,

" materiatow,

= ponownego zamontowania i uruchomienia.
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CZY TERMIN NA ZLOZENIE REKLAMACJI ZAWSZE BIEGNIE TAK SAMO?

Dla rzeczy dostarczanej czesciami, termin do stwierdzenia wady biegnie osobno
w odniesieniu do kazdej czesci.

Terminy nie ulegajg wydtuzeniu w zwigzku z rozpatrzeniem reklamacji. W szczegoélnosci
termin nie rozpoczyna biegu na nowo w wyniku wymiany towaru na nowy lub jego

naprawy.

Uwaga:

Odmiennie bedzie ksztattowac sie termin w sytuacji, gdy sprzedawca podstepnie udzielit
klientowi nieprawdziwych oswiadczen i zapewnien co do sprzedawanego towaru.
Wowczas termin na ztozenie reklamacji z tytutu rekojmi nie wygasnie z uptywem
opisanych wyzej terminow i bedzie nadal ptynat.

CZY WCZESNIEJISZY MONTAZ RZECZY MA WPLYW NA REKOJIMIE?

Jezeli rzecz bedgca przedmiotem reklamacji byta zamontowana, kupujgcy moze zadac od
sprzedawcy jej demontazu i ponownego zamontowania po jej wymianie lub naprawie. Jesli
sprzedawca nie wykona tego obowigzku, kupujagcy moze dokonac tych czynnosci na koszt
i niebezpieczenstwo sprzedawcy.

Gdy koszt tych czynnosci przewyzsza cene rzeczy sprzedanej, sprzedawca moze odmowic
wykonania tych czynnosci.
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REKOJIMIA | GWARANCIA W INNYCH
UMOWACH NIZ UMOWA SPRZEDAZY

Cho¢ rekojmia za wady i gwarancja najbardziej kojarzg sie z umowa sprzedazy,
odpowiedzialnosc na jej podstawie dotyczy nie tylko wad rzeczy sprzedane,.

Zasady odpowiedzialnosci przewidziane w przepisach dla rekojmi i gwarancji przy
sprzedazy, stosuje sie bowiem takze do innych umow.

REKOJMIA

Przepisy o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej stosuje sie odpowiednio takze
do umow:

zamiany,

dostawy,
kontraktacji,

o dzieto,

o roboty budowlane

oraz czesto do umow mieszanych lub
nienazwanych opartych na ktorejkolwiek
Z nich.

Wprowadzono jednak drobne
odmiennosci w stosowaniu tych zasad w
przypadku innych umow niz umowa
sprzedazy:

UMOWA O DZIELO | UMOWA O ROBOTY | ‘ ' H{Hlnll
BUDOWLANE

W obu tych umowach, przyjmujgcy
zamowienie nie odpowiada, jezeli wada
dzieta powstata z przyczyny tkwigcej w

materla'le' dostarczonym Pl I ! |1 PR e istbdbith st
Zamawiajgcego. - o -
. |
zv:. ‘* f LN S
s Ll Fisip,
] Y g v
-

'lT'i

Al y ,"1.
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UMOWA DOSTAWY

Co do zasady, dostawca ponosi odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi takze wowczas, gdy
wytworzenie rzeczy nastgpito w sposob okreslony przez odbiorce lub wedtug dostarczonej
przez niego dokumentacji technicznej.

Dostawca jest jednak zwolniony z odpowiedzialnosci w tym zakresie, jesli:

* mimo zachowania nalezytej starannosci nie mogt wykry¢ wady w sposobie produkcji lub
dokumentacji technologicznej albo

= odbiorca, mimo zwrocenia przez dostawce uwagi na powyzsze wadliwosci, obstawat przy
podanym przez siebie sposobie produkcji lub dokumentacji technologiczne,;.
UMOWA KONTRAKTACII

Prawo odstgpienia od umowy, przystuguje kontraktujgcemu tylko gdy wady przedmiotu
kontraktacji sg istotne.

Tym niemniej, w umowach miedzy przedsiebiorcami mozliwa jest modyfikacja
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, a nawet jej wytgczenie.

Zakres tej odpowiedzialnosci w przypadku konkretnej umowy moze byc¢ uregulowany
odmiennie.

GWARANCIJA

Przepisy o gwarancji przy sprzedazy stosuje sie odpowiednio do gwarancji udzielonej na
wykonane dzieto lub roboty budowlane.

T

ARAVAVAYS

T v i e

\
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GCWARANCIA

CZYM JEST GWARANCJIA?

Gwarancja to oswiadczenie, ktore stwierdza, jakie dziatania bedg mozliwe do podjecia
W sytuacji, gdy rzecz sprzedana nie bedzie miata wtasciwosci okreslonych w tym
o$wiadczeniu. Takie oswiadczenie moze by¢ zawarte w dokumencie gwarancyjnym
przekazywanym kupujgcemu, ale tez w reklamie czy oznakowaniu towarzyszacemu
produktowi.

Gwarancja jest najczesciej udzielana w momencie przekazania kupujgcemu dokumentu
gwarancyjnego, w ktorym okresla sie obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujgcego.

Udzielenie gwarancji jest dobrowolne, niezaleznie od tego, czy klientem jest konsument, czy
przedsiebiorca. Gwarant moze, ale nie musi udzieli¢ gwarancji na produkt.

Pamietaj: Gwarancja to nie to samo, co rekojmia. Uprawnienia konsumenta z tytutu
rekojmi nie mogag byc¢ wytaczone, nawet w przypadku udzielenia gwarancji. Jesli
konsumentowi zostata udzielona zarowno gwarancja, jak i rekojmia, konsument ma prawo
wybrac podstawe sktadanej reklamaciji.

KTO UDZIELA GWARANCIJI?

Gwarantem moze by¢ zarowno producent, importer, dystrybutor, jak i sprzedawca. Kazdy
Z nich ponosi odpowiedzialnos¢ w zakresie zgodnym z jego oswiadczeniem gwarancyjnym.
To oznacza, ze sprzedawca nie jest zobowigzany do spetnienia uprawnien z gwarancji, jesli
gwarancji udzielit producent i na odwroét.

JAKI JEST ZAKRES GWARANCII?

Gwarant moze dowolnie ksztattowac¢ warunki
oraz tres¢ udzielonej gwarancji. Najczesciej
obowigzki gwaranta obejmujg przynajmniej
jedno z ponizszych swiadczen:

wymiana rzeczy,

naprawa rzeczy,

zapewnhnienie innych ustug zwigzanych z rzeczg,

zwrot zaptaconej ceny.

Jesli gwarancja udzielona jest ogolnie - co do
jakosci rzeczy sprzedanej - bez doprecyzowania
jej zakresu, wowczas przyjmuje sie, ze gwarant
jest zobowigzany do usuniecia wady fizycznej
rzeczy (naprawy) lub dostarczenia rzeczy wolnej
od wad (wymiany), o ile wady ujawnig sie w czasie
trwania terminu okreslonego w oswiadczeniu
gwarancyjnym.
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Jezeli nie zostato to okreslone w oswiadczeniu

/ € gwarancyjnym, gwarancja obejmuje wytgcznie wady

powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedanej.

W praktyce chodzi wiec wytgcznie o sytuacje, gdy rzecz np.

psuje sie w trakcie gwarancji lub przestaje dziatac¢ na skutek

wady, ktora w chwili zakupu istniata w produkcie, a nie

wynikata z zewnetrznych przyczyn, takich jak niewtasciwe
uzycie.

JAKI OKRES OBEJMUJE GWARANCIJA?

Gwarant moze dobrowolnie zdecydowac¢ o tym, na jaki
okres udziela gwarancji. Jesli termin nie zostat okreslony,
wynosi on dwa lata od wydania kupujgcemu rzeczy
sprzedane;.

CZY TERMIN GWARANCII ZMIENIA SIE, JESLI
RZECZ SPRZEDANA JUZ RAZ BYLA
PRZEDMIOTEM REKLAMACII?

Jesli w wyniku rozpatrzenia gwarancji, gwarant dostarczyt
kupujgcemu rzecz wolng od wad lub dokonat istotnych
napraw, termin gwarancji automatycznie biegnie na nowo
od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia
rzeczy naprawione;.

W przypadku wymiany czesci rzeczy, termin biegnie na
nowo tylko dla wymienionej czesci.

W kazdym innym wypadku, np. w przypadku mniej
istotnych napraw, termin gwarancji ulega wydtuzeniu
o czas, w ktorym kupujgcy nie mogt korzystac z rzeczy
wskutek wystgpienia wady.

KTO PONOSI KOSZTY?

Gwarant ponosi koszty dostarczenia rzeczy do miejsca
wskazanego w oswiadczeniu gwarancyjnym lub do miejsca
wydania rzeczy podczas sprzedazy oraz zwrotu jej do
Kupujgcego po rozpatrzeniu reklamacji. Jesli jednak
z okolicznosci wynika, ze rzecz powinna by¢ naprawiona
W miejscu, w ktéorym sie znajdowata w momencie
ujawnienia wady, gwarant powinien przyjecha¢ do tego
miejsca na witasny koszt.

Zasad tych nie mozna zmieni¢ w oswiadczeniu
gwarancyjnym - np. przenoszgc koszty dostarczenia rzeczy
na kupujgcego. Gwarancja moze jednak przewidywac
dodatkowe optaty dla kupujgcego, np. za samo udzielenie
gwarancji.
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W JAKIM TERMINIE POWINNO SIE ROZPATRZEC GWARANCJE?

Oswiadczenie gwarancyjne powinno zawiera¢ informacje o terminie wykonania
obowigzkow przystugujacych kupujgcemu z tytutu gwarancji. Jesli taki termin nie zostat
okreslony, gwarant powinien wykonac¢ swoje obowigzki niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dostarczenia mu rzeczy.

CO POWINNO ZAWIERAC OSWIADCZENIE GWARANCYJINE?

Oswiadczenie gwarancyjne powinno zawiera¢ informacje konieczne do wykonania
uprawnien z gwarancji, w szczegolnosci:

= nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Polsce,
= czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej,
= uprawnienia przystugujgce w razie stwierdzenia wady,

= informacje, ze gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Oswiadczenie powinno byc¢ takze sformutowane w sposdéb jasny i zrozumiaty oraz

-w przypadku rzeczy wprowadzanych do obrotu w Polsce - w jezyku polskim.

Warto jednak pamietac¢, ze brak elementéw wskazanych w przepisach nie wptywa na
waznosc¢ gwarancji i nie pozbawia kupujgcego uprawnien wynikajgcych z jej udzielenia.

www.ngllegal.com


https://www.linkedin.com/showcase/nglproductshealth
https://www.ngllegal.com/
https://www.ngllegal.com/
https://www.linkedin.com/showcase/nglproductshealth

—=\LNGL

REKOJIMIA | GWARANCIJIA - POROWNANIE PODSTAWOWYCH CECH

PYTANIE

Czy jest dobrowolna?

W jakim terminie musi byé
zgtoszona reklamacja?

Kto jest zobowigzany wobec
kupujacego?

Czy mozna zmieni¢ zakres
odpowiedzialnosci?

W jakim terminie musi by¢
rozpatrzona reklamacja?

Jaki ma wptyw rozpatrzenie
wczeshiejszej reklamaciji
wobec tego produktu?

REKOJMIA

Obligatoryjna

Konsument': Nie mniej niz dwa lata od zakupu. Rok od
wykrycia wady.

Przedsiebiorca: Rok od wykrycia wady, ktéra ujawnita
sie w ciggu dwoch lat od wydania rzeczy.

Sprzedawca

W relacji z konsumentem: Mozliwe tylko rozszerzenie
uprawnien konsumenta. Co do zasady niemozliwe
wytaczenie i ograniczenie.

W relacji z przedsiebiorcg: Mozliwa modyfikacja,
ograniczenie i wytgczenie.

W relacji z konsumentem: 14 dni od zgtoszenia zgdania
z tytutu rekojmi. Po uptywie 14 dni uznane za
uzasadnione.

W relacji z przedsiebiorca: niezwtocznie.

Wczesniejsza wymiana lub naprawa nie przedtuza
czasu obowigzywania uprawnien z rekojmi.

Jezeli towar byt juz wczesniej wymieniany lub
naprawiany albo nie zostat wymieniony lub naprawiony
mimo zadania kupujgcego, sprzedawca musi spetnic
zgdanie obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

GWARANCJA

Dobrowolna
Zgodnie z oswiadczeniem gwarancyjnym.

Jesli nieokreslony - dwa lata od zakupu.

Ten kto udzielit gwarancji, moze to by¢, m.in.:
producent, importer, dystrybutor, sprzedawca.

Mozliwe dobrowolne ustalenie wiekszosci cech
gwarancji, z wyjatkiem uprawnien wynikajgcych
bezposrednio z przepisdw (m.in. pokrycie kosztow
dostawy przez gwaranta, bieg na nowo okresu
gwarancyjnego po wymianie lub naprawie).

Zgodnie z o$wiadczeniem gwarancyjnym.

Jesli nieokreslony - 14 dni od dostarczenia rzeczy
gwarantowi.

Po wymianie lub istotnej naprawie, okres gwarancyjny
rozpoczyna bieg na nowo.

W przypadku naprawy wady nieistotnej, okres
gwarancyjny wyd+tuza sie o okres, w ktorym kupujacy
nie mogt korzystac z rzeczy w zwigzku z wystgpieniem
wady.

1 W przypadku rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, za konsumenta uwaza sie takze osobe prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, dla ktérej zakup towaréw sprzedawcy nie ma charakteru zawodowego,
tj. przede wszystkim nie jest zwigzany z przedmiotem dziatalnosci wpisanym do CEIDG).
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REKOJIMIA | GWARANCIJIA - POROWNANIE PODSTAWOWYCH CECH

PYTANIE

Czego moze zadac
kupujacy?

Za co sie odpowiada?

Kto ponosi koszty?

= (ON]\V[ 1

= Naprawy rzeczy
= Wymiany rzeczy
= Obnizenia ceny
= Zwrotu pieniedzy (tzw. odstgpienie od umowy;

mozliwe tylko w przypadku wad istotnych)

Wady fizyczne i prawne. Obejmuje wady, ktore istniaty
lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w
momencie jej wydania kupujgcemu.

Bezptatna dla konsumenta. Sprzedawca pokrywa
koszty wymiany lub naprawy. W szczegdlnosci
obejmuje to koszty:

= demontazu

= dostarczenia rzeczy

= robocizny

= materiatow

= ponownego zamontowania

= uruchomienia

GWARANCJA

Zgodnie z oswiadczeniem gwarancyjnym.

Zgodnie z oswiadczeniem gwarancyjnym. W przypadku
ogolnego stwierdzenia o gwarancji jakosci rzeczy
sprzedanej: zobowigzanie do usuniecia wady fizycznej
lub wymiany rzeczy, jesli wada ujawnita sie w czasie
trwania terminu okreslonego w oswiadczeniu
gwarancyjnym.

W przypadku braku okreslonego zakresu, gwarancja
obejmuje wady fizyczne, ktdére wynikaty z przyczyny
tkwigcej w rzeczy sprzedane;j.

Gwarant musi pokry¢ koszty dostarczenia mu rzeczy
oraz jej zwrotu kupujgcemu. Gwarancja moze
natomiast przewidywac dodatkowe optaty, np. za samo
jej udzielenie.
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LEGAL WARRANTY AND GUARANTEE - COMPARISON OF THE BASICS

QUESTION

Is it voluntary?

What is the deadline to
submit a complaint?

Who is obligated towards
the buyer?

Can the scope of liability be
modified?

What is the deadline to
process a complaint?

What is the impact of an
earlier complaint
concerning this product?

LEGAL WARRANTY

Obligatory

Consumer® Not less than two years from the purchase.
One year from discovering the defect.

Business: One year from discovering the defect which
appeared within two years from delivery of the item.

Seller

In B2C relations: It is possible only to expand the rights
of the consumer. In principle, it is impossible to exclude
and limit their rights.

In B2B relations: It is possible to modify, limit and
exclude the rights resulting from legal warranty.

In B2C relations: 14 day from the day the complaint was
submitted.

After 14 days, the complaint is considered justified. In
B2B relations: without unreasonable delay.

Earlier replacement or repair does not extend the
duration of warranty rights.

If the item has already been previously replaced or

repaired, or has not been replaced or repaired despite
the buyer's request, the seller must meet the demand
for a price reduction or withdrawal from the contract.

GUARANTEE

Voluntary
As indicated in the guarantee statement.

If not stated - two years from the purchase.

The issuer of the guarantee, it can be, e.g.:
manufacturer, importer, distributor, seller.

It is possible to individually determine most of the
features of the guarantee, with the exception of rights
arising directly from the law (e.g. coverage of delivery
costs by the guarantor, running anew of the guarantee
period after replacement or repair).

As indicated in the guarantee statement.

If not stated - 14 days from the delivery of the item to
the guarantor.

After replacement or substantial repair, the guarantee
period begins to run anew.

In the case of repair of a non-substantial defect, the
guarantee period is extended by the period during
which the buyer could not use the item due to the
defect.

1 For the purposes of legal warranty for defects of a sold item, a person running business activity for whom the purchase of the items is not of a professional nature is also considered a consumer. Primarily, it
concerns the purchases not associated with the registered business activity.
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LEGAL WARRANTY AND GUARANTEE - COMPARISON OF THE BASICS

QUESTION

What can be demanded by
the buyer?

What is the liability for?

Who covers the costs?

LEGAL WARRANTY

= Repair of an item
= Replacement of an item
= Reduction of the price

= Reimbursement (so-called withdrawal from the
contract; only possible in the case of significant
defects)

Physical and legal defect of the sold item.

Covers defects that existed or arose from a cause
inherent in the item sold at the time it was delivered to
the buyer.

Free of charge for the consumer. The seller covers the
costs of replacement or repair. In particular, it includes
the costs of:

= dismantling

= delivery of items

= labour

= materials

= reinstallation

= launching

GUARANTEE

As indicated in the guarantee statement.

As indicated in the guarantee statement. In the case of
a general statement about the guarantee of the quality
of the sold item: the obligation to remove the physical
defect or replace the item, if the defect appeared
during the period specified in the guarantee statement.

In the absence of a specific scope, the guarantee covers
physical defects that resulted from a cause inherent in
the sold item.

The guarantor must cover the costs of delivering the
item to him and returning it to the buyer.

The guarantee, on the other hand, may provide for
additional fees, such as for the issuance of the
guarantee itself.
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KONTAKT

Agnieszka Majka

PARTNER, RADCA PRAWNY
+48 694 896 708
aghieszka.majka@ngllegal.com

Celina Bujalska

SENIOR ASSOCIATE, RADCA PRAWNY
+48 694 897 098
celina.bujalska@ngllegal.com

Anna Wiktorow-Bojska
ASSOCIATE, ADWOKAT

+48 697 504 093
anna.wiktorow@ngllegal.com

Paulina Roston-Horosz

JUNIOR ASSOCIATE, APLIKANT ADWOKACKI
+48 791 850 340

N paulina.roslon@ngllegal.com
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